INnnen- und Aul3enbesichtigung
per VideoUbertragung

Die Innen- und AuBenbesichtigung per Video wird als zuséatzliches Produkt Uber die
bekannten Bestellsysteme (Geoport Shop, Geoport Sofortabruf und Geoport Sidebar)
angeboten. Die Durchflihrung der ,,Fernbesichtigung® erfolgt, wie sonst vor Ort, durch
das bundesweite qualifizierte Sachverstiandigennetzwerk mit TUV-zertifizierten
Zulassungsverfahren und HypZert Objektbesichtigern.

Schritt fiir Schritt Anleitung

%1.

Nachdem der Auftrag einem Sach-
verstandigen zugeordnet wurde,
erhilt der Endkunde eine E-Mail
mit allen Informationen, dem
Downloadlink zur App ,Immobilien
Doku“ (i0OS & Android) sowie seine
Zugangsdaten. Der Zugangscode
wird parallel per SMS an den End-
kunden verschickt.

.Der Endkunde kann nun vorab

Uber die App Fragen zum Objekt
beantworten und Fotos hochladen
(alle Angaben werden selbstver-
standlich wahrend der Besichtigung
plausibilisiert, ebenso die Objekt-
identitat Gber die Geokoordinate).

. Der Sachverstandige kontaktiert

den Endkunden telefonisch fur
die Terminvereinbarung.

. Bei dem Termin wird der Endkunde

Uber die App per Video-Anruf
kontaktiert. Der Endkunde muss
hierfir zum vereinbarten Zeitpunkt
lediglich die App 6ffnen.

Hinweis:
Vom Endkunden werden unter anderem die E-Mail-Adresse
und die Mobilfunknummer benétigt.

5.

6.

7.

8.

Wahrend der Besichtigung steuert
der Sachverstandige den Endkunden
durch das Objekt bzw. zu den
relevanten Punkten (Bsp. ,Bitte
zoomen Sie auf den Stromverteiler,
die Heizungsanlage, etc.).

Der Sachverstidndige erstellt durch
die Funktion ,Foto aufnehmen® in
Lora Mobile die Fotodokumentation
und flllt gleichzeitig den Besichti-
gungsbogen aus.

Der Ubertragene Videostream ist
verschlisselt und wird nicht ge-
speichert, einzig die erstellten Fotos
werden — wie bei herkdmmlichen
Besichtigungen auch — zum Bericht
gespeichert.

Nach der Beendigung der Besichti-
gung werden alle Daten aus der App
geldscht.

Die Lieferung des Besichtigungsberichtes in seiner herkdmmlichen Form erfolgt
auf denselben Wegen, wie bei den vor Ort erstellten Besichtigungsberichten.
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